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Angehorige als Kooperationspartner in der Versorgung von Menschen mit
Demenz [AnKer]

Deutsch

OST — Ostschweizer Fachhochschule; Unterstiitzungsnetzwerke in Bassers-
dorf, Chur, Rapperswil-Jona, Schaffhausen

Unterstlitzungsnetzwerke flir Menschen mit Demenz, Angehérige, Passung,
Kooperation, Change-Modell

Schweiz, Ostschweiz

1. Welche Veranderungen brauchen Unterstitzungsnetzwerke, um sich
besser an die Bediirfnisse betreuender Angehdriger anzupassen?

2. Wie konnen entsprechende Veranderungsprozesse initiiert und ge-
staltet werden?

Dienstleistungsinstitutionen erhalten Support, um Angebote fir betreuende
Angehdorige von Personen mit Demenz zuganglicher zu machen.

Analyse von vier lokalen Unterstitzungsnetzwerken als Fallstudien; Erarbei-
tung von Change-Prozessen in Richtung der Projektziele; Umsetzung erster
Schritte; Evaluation und Bereitstellen ibertragbarer Empfehlungen und In-
strumente.

Die Passung zwischen Bediirfnissen der Angehoérigen und den an sie gerichte-
ten Angeboten wird in aktuellen Forschungsergebnissen als ungeniigend be-
statigt. Die lokalen Fallstudien in diesem Projekt fordern das Verstandnis fiir
die Wirkungsmechanismen der einzelnen Angebote, der Zusammenarbeit im
Netzwerk und subjektiven Faktoren und zeigen Wege zu Optimierungen auf.

Als Ergebnisse des Prozesses wurden erste Massnahmen von den Netzwer-
ken bereits umgesetzt und weitere geplant. So wurden u.a. Informationen zu
Unterstiitzungs- und Entlastungsangeboten besser zuganglich gemacht, An-
gehorige in die thematische Planung von Veranstaltungen einbezogen oder
eine Filmreihe zu Demenz veranstaltet. Erste Versuche und Uberlegungen
zum Einbezug in die Entwicklungsprozesse der Netzwerke sind erfolgt.

Um dies zu unterstiitzen, wurde im Projekt ein «Werkzeugkoffer Demenz-
netzwerke mit Angehorigen zusammen gestalten» erarbeitet. Auf acht The-
menblattern finden sich praktische Anleitungen fir verschiedene Entwick-
lungsphasen, in denen sich Netzwerke bewegen konnen. Verschiedene Ar-
beitshilfen, die von der Vorlage fiir eine Netzwerkkarte bis zum fertigen
Drehbuch fir eine Fallwerkstatt samt zugehorigen Fallbeispielen reichen, un-
terstiitzen die Umsetzung. Der Werkzeugkoffer steht hier kostenlos zum
Download zur Verfligung.

Praxisfachpersonen und -Organisationen sollten sich selbstkritisch mit der
Passung zwischen ihren Angeboten und den Bediirfnissen der betreuenden
Angehdorigen auseinandersetzen. Im Werkzeugkoffer gibt es dazu ein Instru-
ment zur Selbsteinschatzung.

Fiir die betreuenden Angehdorigen ist wichtig, dass die Anbieter gut vernetzt
und die Informationen weitergegeben werden, so dass sich die Angehorigen
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umfassend informieren konnen. Dazu braucht es entsprechende Strukturen,
in denen auch Angehorige einbezogen werden sollten. Um den Austausch zu
ermoglichen, missen auch finanzierende Instanzen liberzeugt werden von
der Bedeutung der Netzwerkarbeit, damit sie entsprechende Ressourcen zur
Verfligung stellen.

Politisch Verantwortliche sollen dafiir sorgen, dass die Beteiligung betreuen-
der Angehoriger in Entwicklungsprozessen konzeptionell verankert und um-
gesetzt wird.

Die Wissenschaft sollte weitere Evaluationen von Netzwerkprozessen auch
lber langere Zeitrdume vornehmen, um angesichts der grossen Verschieden-
heit der Netzwerke vertiefte Erkenntnisse zu beglinstigenden Faktoren zu ge-
winnen. Ferner sollten Wissen und Instrumente zur Verfligung gestellt wer-
den, um die Gestaltung der Kooperationen zwischen Menschen mit Demenz,
betreuenden Angehdorigen und Professionellen zu unterstiitzen. Potential
wird z.B. gesehen in den Bereichen digital unterstitzte Kommunikation, Blen-
ded Counseling, Peer-to-peer-Ansatzen oder der Personalisierung von Dienst-
leistungen.
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Die Verbreitung der Ergebnisse ist geplant tiber eine 6ffentliche Veranstal-
tung, Gber die Alzheimer Sektionen, Gber Publikationen und im Rahmen von
Beratungsmandaten.
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