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Leitbild des Entlastungsdienstes von Alzheimer Zürich 

(In Anlehnung an das Leitbild sowie das Konzept «Entlastungsdienst zu Hause» von 
Alzheimer Schweiz) 

 

Unsere Vision 

Alzheimer Zürich ist eine unabhängige, konfessionell und politisch neutrale, gemeinnützige 
Organisation. Sie setzt sich für Menschen mit einer demenziellen Erkrankung sowie deren 
betreuenden Bezugspersonen ein. Bei einer Demenzerkrankung treten Verluste des 
Erinnerungs-vermögens und Funktionsstörungen des Gehirns auf. Dies führt zu einem 
Verlust der Selbstständigkeit im Alltag und kann zu schwerwiegenden Problemen der 
Betroffenen führen. Folge für die betreuenden Bezugspersonen sind oft finanzielle sowie 
gesundheitliche Belastungs- und Stresssituationen. Deshalb möchte Alzheimer Zürich den 
Bezugspersonen Freiräume zu ihrer persönlichen Erholung bieten und den an 
Demenzerkrankten Menschen in dieser Zeit eine kompetente Betreuung zukommen lassen.  

 

Organisation und Finanzierung 

Der Entlastungsdienst von Alzheimer Zürich ist eine Non-Profit-Organisation und finanziert 
sich über Alzheimer Schweiz, Mitgliederbeiträge, Spenden, Legate, Gönner- bzw. 
Sponsorenbeiträge sowie Leistungen der öffentlichen Hand. Die Dienstleistungen des 
Entlastungsdienstes stehen allen Bezugs-personen, die Menschen mit Demenz betreuen 
sowie Menschen mit einer Demenz, die alleine leben, zur Verfügung. 

Finanziell schwächer gestellte Menschen mit einer Demenzerkrankung können allenfalls 
durch die Paulie Fridolin Düblin Stiftung von Alzheimer Zürich mittels spezieller Tarife 
unterstützt werden.  

 

Unsere Grundwerte 

Jedes menschliche Leben ist achtenswert. Die allgemeinen Erklärungen der 
Menschenrechte von 1984 festgehaltenen Grundwerte bilden den Rahmen für unsere 
Tätigkeit. 

 

Unsere Grundsätze 

Der Entlastungsdienst von Alzheimer Zürich engagiert sich: 

 für die individuelle Betreuung von Menschen mit Demenz. 
 für die Entlastung der betreuenden Bezugspersonen. 
 für die Erhaltung und Forderung der Ressourcen mit dem Ziel, möglichst lange die 

Selbständigkeit sowie das Leben in häuslicher Umgebung zu bewahren. 
 für die Erhaltung der Würde und der Lebensqualität der betroffenen Personen sowie 

ihre Bezugspersonen. 
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Die Qualität unserer Dienstleistungen 

Sie ergibt sich durch speziell ausgebildete Mitarbeitende und ein interdisziplinär geschultes 
Team. Diese arbeiten in gegenseitiger Achtung und Anerkennung zusammen; sie lernen und 
profitieren durch regelmässigen Austausch voneinander. Unsere Mitarbeitenden haben 
Anspruch auf entsprechende Weiterbildung sowie eine kontinuierliche Begleitung durch 
speziell ausgebildete Demenz-Fachpersonen mit wissenschaftlichem Hintergrund. Die 
Mitarbeitenden des Entlastungsdienstes leben eine transparente und offene Kultur, Fehler 
werden kommuniziert. 

 

Unsere Strategie: 

Der Entlastungsdienst von Alzheimer Zürich setzt sich ein: 

 für eine professionelle, ressourcenorientierte und kompetenzfördernde Betreuung von 
Menschen mit demenziellen Erkrankungen. 

 für eine stundenweise Entlastung der betreuenden Bezugspersonen im Alltag. 
 für verantwortungsvolle Mitarbeitende, die Menschen mit einer Demenz auch in 

herausfordernden Situationen kompetent begegnen können. 

 

Alzheimer Zürich 
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